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Tetra Pak simplifie son
systéme téléphonique grace
a des solutions qui facilitent
'approvisionnement pour
les non-ingénieurs.
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CONTEXTE

Basée a Lund, en Suede, et a Pully, en Suisse, Tetra Pak ®
est une entreprise multinationale d'emballage et de AI Tetra Pak

traitement des aliments qui compte plus de 25 000 PROTECTS WHAT'S GOOD

employés répartis sur 150 sites dans le monde, dont 93
bureaux de vente et 53 usines de production.

PROBLEME
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SOLUTION

ZIRO a pu fournir des conseils opportuns, des démonstrations, des tests et
un POC pour surmonter les difficultés. Une fois approuvée, la solution ZIRO
pour Cisco a été déployée avec un retour d'information extrémement positif.

La simplicité d'utilisation de ZIRO a permis a Tetra Pak de confier de
nombreuses taches d'approvisionnement a des non-ingénieurs, sans

pratiquement aucune interruption de service.
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L'interface utilisateur intuitive de ZIRO offre une vue &
360° de l'ensemble de votre environnement Cisco UC.

RESULTAT

Avec ZIRO pour Cisco, Tetra Pak a pu réduire
considérablement le temps nécessaire a la configuration
des utilisateurs et des plans de numérotation avec un
minimum de formation et sans modeles compliqués.

En déchargeant les taches de routine, le service
informatique a pu se concentrer sur la planification et la
mise a l'échelle de ses besoins d'automatisation.
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La gestion du plan d’appel de ZIRO est aussi
simple que de choisir un siege dans un avion.

25,000

Employés

150

Sites et plans de numérotation

10x

Gains de temps de configuration
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En libérant les ingénieurs et en permettant aux

équipes informatiques locales moins techniques
d'effectuer les MACD et DID de routine grace au logiciel
d'approvisionnement facile a utiliser de ZIRO, les ingénieurs
de Tetra Pak ont pu se concentrer sur la planification et la
mise en place de la bonne solution d'automatisation.

Et comme les exigences de Tetra Pak en matiere
d'automatisation ont évolué au fil du temps, une solution
rentable et évolutive a été introduite et déployée au bon
moment pour assurer la cohérence des constructions de
dispositifs et alléger la charge de travail de son personnel,
sans dépassement de colts ni de délais.

Roger Kallberg, Analyste principal

Simplifier l'informatique
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“"ZIRO a compris notre activité dés le départ. Ils ont
pris le temps de nous montrer comment passer de
la complexité a la simplicité et de sélectionner une
solution qui s‘adapte & nos besoins.”

- ZIRO




